
ABK Wallet

MOBILE WALLET REGISTRATION FORM



Date:                                                                                                                                                                                                                                                              

Assigned Mobile Number for the service:             

Customer Due Diligence (CDD)

Client’s Details

Account Number: CIF Number: Update    New    

Full Name:

Gender: Female    Male    

Date of Birth: Place of Birth:

Marital Status Widowed    Divorced    Married    Single    

District: Building No.:

Address:

Zip Code:     Rented    Owner    

Contact

Phone (2):                                                                                                 :( ٢ Phone (1):                                                                                                  :( ١

Mobile (2):                                                                                             :( ٢ Mobile (1):                                                                                              :( ١

E-Mail: Fax:

Passport For Foreigners    

Issuance Date: Issuance Place:

Purpose of using the service:

Public/Government    Private Sector   Private Business       

Profession:

Address:

Income

   Inheritance   Pension   Private Business      

Annual Income (EGP) <50,000    150,000 - 50,000    1,000,000 - 150,001    >1,000,000    

Source of Income:



:                      :      

Post:

Resident   Non-Resident   

No    Yes    

Present in the 
United State

No   Yes   Green Card 
Holder No   Yes   

 

No   Yes   

Resident No   Yes   No   Yes   

Green Card No. US Passport No.

US Address US.P.O box

in United States during 
Current Year

Previous Year

Year before previous Year

 

Other Accounts No   Yes   

Client’s Name                                                                                                                                CIF No.

No   Yes   

Name 1: :١

Name 2: :٢

Name 3: :٣

Banks Name Accounts in Other Banks No   Yes   

References

Name

    Telephone                                                                                 

Address                                                                                                                               

:

:

:

No Yes

(Dual Nationality)

: :



(up to 2 cards):                                                                                                                                                             

  Debit Card

Account Number:

  Credit Card                                

Card No. 1                                                          ١

Card No. 2                                                         ٢

 

 

–

  

 

ً

– •

•

•

 •

 وحدات النقود ا�لكترونية: تعنى وحدات إلكترونية ذات قيمة نقدية تعادل كل وحدة جنيه مصري دون غيره من العملات الاخرى يصدرھا البنك شريطة استلام البنك قيمة من
 النقد (الجنيه المصري) لا تقل عن قيمة وحدات النقود ا�لكترونية التي يصدرها ويكون لهذه الوحدات المحددات التالية:  

الخدمة / الخدمات: هي خدمة دفع ا¥موال عن طريق الهاتف المحمول المقدمة من البنك ا¥هلي الكويتي ـ مصر موضوع هذا التعاقد، وبموجبها يتم فتح حساب هاتف محمول
للعميل لدى البنك للتعامل عليها سواء با�يداع و / أو السحب و / أو السداد ا�لكتروني لمدفوعاته و / أو التحويل ا�لكتروني ل©موال عن طريق الهاتف المحمول، ويودع بالحساب

رصيد إلكتروني 

١- مخزنة على أجهزة أو وسائط إلكترونية
٢- تقبل على أنها وسيلة دفع من قبل أشخاص أو جهات أخرى با�ضافة للبنك المصدر لها

٣- قابلة للاستبدال إلي نقد (الجنيه المصري)
٤- مصدرة طبقا للقواعد الصادرة عن البنك المركزي المصري، وتقبل استبدالها إلى نقد (الجنيه المصري)

 ا�قليم: يقصد به جمهورية مصر العربية   

• فور توقيع العميل على طلب الاشتراك في الخدمة واستيفائه وقبوله لكافة الشروط والاحكام ا¥خرى لاستخدام تلك الخدمة وكذا استكمال إجراءات فتح حساب الهاتف المحمول
وبعد التحقق من هويته من قبل البنك، سوف يقوم البنك بإرسال رسالة نصية قصيرة إلى العميل تؤكد له بموجبها إتمام فتح حساب الهاتف المحمول وإخطاره برقم التفعيل

الخاص به الذى يمكن العميل من الدخول بواسطته ومن خلاله على حساب الهاتف المحمول �نشاء رقم سري مكون من ستة أرقام M-PIN للتعامل على حساب الهاتف المحمول،
وبناءÂ على ذلك يكون البنك مسئولاً مسئولية كاملة عن تلك الخدمة المقدمة• يحتفظ به لنفسه وعلى مسئوليته الشخصية وعلى أن يقوم بتغييره في حالة معرفة أحد غيره له   
يحتفظ البنك بحقه في المراجعة والموافقة وكذا رفض الطلب الموقع من العميل بالاشتراك في الخدمة  

  
• يجب أن يرتبط حساب الهاتف المحمول بخط هاتف محمول ¥ي من شبكات الهاتف المحمول العاملة با�قليم، وأن يكون هذا الخط ملك للعميل وفى حيازته الفعلية   

• يحق للعميل أن يتعامل على رصيده ا�لكتروني من خلال إيداع أو سحب مبالغ سواء عن طريق مقدمي الخدمة و / أو ماكينات الصراف اÅلي لدي ا¥هلي الكويتي ـ مصر بمجرد توافر
الخدمة أو تحويل مبالغ مالية من رصيده ا�لكتروني لعماء و / أو مقدمي الخدمة اÅخرين بحيث يجوز ¥ي من هؤلاء سحبها أو إضافتها إلى رصيده ا�لكتروني   

• يحق للعميل في أي وقت إغلاق حساب الهاتف المحمول واسترداد النقدية التي تقابل رصيده ا�لكتروني وذلك عن طريق الاتصال بمركز خدمة العملاء الموجود بالتطبيق وطلب
إلغاء الحساب، ويلتزم البنك بإغلاق حساب الهاتف المحمول (بعد استلام العميل النقدية) وذلك خال ٧٢ ساعة من طلب إلغاء الخدمة    

من تلك الشركات مع التعهد بالحفاظ علي سرية بيانات وحسابات العملاء
 وابلاغ العميل عن اسباب الرفض والتحقق من عدم وجود اشتباه خلال ٢٤ ساعة من بدء تشغيل الخدمة، وأيضÌ في أي وقت خلال فترة سريان الخدمة
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• يتاح لعملاء البنك من حاملي بطاقات الدفع ا�لكتروني المختلفة إصدار البنك ا¥هلي الكويتي ـ مصر (الائتمانية –الخصم المباشر) فقط تغذية حساب الهاتف المحمول من خلال رصيد
هذه البطاقات باستخدام البرنامج المحمل على هواتفهم المحمولة    

• العميل الذي يقرر إيقاف خط الهاتف المحمول المرتبط بحسابه على هاتفه المحمول سوف يفقد شرطÌ أساسيÌ باعتباره مستخدم للخدمة وبالتالي فإنه سوف يفقد تلقائيÌ حقه
 في الانتفاع بالخدمة من خلال الھاتف المحمول الذي تم إيقافة    

• يقر العميل بمسئوليته عن جميع المعاملات وكافة العمليات التي تتم على حساب الهاتف المحمول طالما أن ھذه التعليمات وتلك العمليات قد تمت من خلال رقم خط الهاتف
 المحمول المرتبط بحساب الهاتف المحمول وباستخدام رقمه السري، وسوف تكون دفاتر البنك وسجلاته حجة على العميل وعلى كافة ا¥طراف المرتبطة بتلك العمليات     

• لن يكون البنك مسئولاً عن أية خسائر أو أضرار قد تحدث للعميل بسبب سوء أو إساءة استخدامه للخدمة أو نتيجة ¥ي خطأ يرتكبه أو نتيجة أي خلل قد يحدث للخدمة
بسبب خطأ من، أو ¥ي سبب آخر قد يكون للعميل دخل به     

• في حالة فقد هاتف العميل أو سرقته، برجاء سرعة التواصل علي الخط الساخن للبنك لÖبلاغ واتخاذ ا�جراءات اللازمة واذا قام أخرون بإجراء أي تعاملات على حسابه من خلال
 هذا الهاتف، يكون  العميل وحده مسئولاً مسئولية كاملة تجاه البنك عن كافة النتائج المترتبة على ذلك الاستخدام وعلى العميل أن يسارع فورÂ بتغيير رقمه السري وإيقاف العمل

به على الفور ويتم ذلك عن طريق أرقام خدمة العملاء     
• في حالة وجود أية شكوى من جانب العميل تتعلق بالخدمة – يتم الاتصال بأرقام خدمة العملاء المتاح ٢٤ ساعة على١٩٣٢٢ ويتم البت في الشكوى خلال ١٥ يوم من تاريخ استلامها       

• جميع العمليات الخاصة بخدمة الدفع عن طريق الهاتف المحمول داخل جمهورية مصر العربية فقط وبالعملة المحلية       
• طبقا لتقييم البنك و بهدف خطة استمرارية الاعمال في حالة انقطاع الخدمة بسبب الصيانة أو غير ذلك يكون وقت RTO استرجاع الخدمة هو خمس ساعات بحد اقصي وقد تزيد

 فى حالات القوة القاهرة       
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In accordance with this form, I the undersigned accept 
the following:

the bank and enclosed documents in case of canceling the service.
•

•

•
٣٠

  
www.eahli.com)

Customer Number (CIF):                                                                  

Branch Name: Branch Code:

For Bank Use Only

• يقر ويتعهد العميل تعهدÂ نهائيÌ لا رجعة فيه بما يلي:      



Data to be reviewed by bank

review:

Please do the following:

  

  

Re                                                                                                                                                          

Reviewed By

Date: 

April 2023


