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تصنف حسابات العملاء الي حسابات راكدة في حالة عدم إجراء اية من المعاملات التالية عليها: سحب أو ايداع أو تحويل أو استعلام الكتروني أوالموثق عن الرصيد وذلك لمدة عام للحسابات الجارية او حسابات
الهاتف المحمول، عامان لحسابات التوفير وهذا ما قد ينتج عنه احتساب مصروفات تركيد شهرية. يعتبر العميل راكد في حالة ان تكون كافة حساباته لدي البنك حسابات راكده و يتعين علي العميل زيارة احد فروع 

البنك لاتخاذ اللازم لتنشيط الحساب وفقا للاجراءات المتبعة في البنك في هذا الشان، مع العلم بانه في حالة وجود حسابات اخري نشطة للعميل يمكن تنشيط تلك الحسابات من خلال وسائل الاتصال الموضحة
بالتفصيل علي الموقع الالكتروني للبنك.
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